
 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ในจังหวัดมุกดาหาร   
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 สำนักงานสหกรณ์จังหวัดมุกดาหาร 

คู่มือการจัดการความรู ้ 

(Knowledge Management) 
 



 

คํานํา  

               สหกรณ์ในจังหวัดมุกดาหารมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต       
ของสมาชิก โดยเฉพาะสหกรณ์ภาคการเกษตรและสหกรณ์ออมทรัพย์ อย่างไรก็ตาม ความเข้มแข็ง      
ของสหกรณ์จะเกิดข้ึนได้อย่างยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก ทั้งในด้านการตัดสินใจ    
การใช้บริการ และการร่วมดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ดังนั้น การจัดการความรู้ (KM) เรื่องการสร้างการ
มีส่วนร่วมของสมาชิก จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการรวบรวม แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดแนวปฏิบตัิที่ดี   
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สหกรณ์ในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร 

   คณะผู้จัดทําหวังว่าเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการความรู้ เรื ่องการการสร้างการมีส่วนร่วม     
ของสมาชิกฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ในการแนะนำส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ให้สมาชิกมีได้ตระหนักรู้ถึงความสำคัญของ
การมีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจ อันเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของสหกรณ์   
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ความเป็นมา 

สหกรณ์ในจังหวัดมุกดาหารเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากและยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิก โดยมีการดำเนินธุรกิจหลากหลายรูปแบบ อาทิ ธุรกิจ           
รับฝากเงิน ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจรวบรวมและจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนธุรกิจแปรรูปสินค้า
เกษตร อย่างไรก็ตาม จากการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสหกรณ์ในพื้นที่ พบว่ายังมี
ข้อจำกัดด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ โดยเฉพาะการเข้าร่วมวา งแผน 
การตัดสินใจ และการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกถือเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานสหกรณ์ตามหลักการ
สหกรณ์สากล ซึ่งหากสมาชิกมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง      
จะส่งผลให้สหกรณ์สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน ดังนั้น การส่งเสริม
และพัฒนากลไกในการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกจึงเป็นประเด็นสำคัญที่สหกรณ์ในจังหวัด
มุกดาหารควรให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการจัดทำการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
เรื่อง “การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ในจังหวัดมุกดาหาร” ขึ้น     
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที ่ดีจากการดำเนินงานของสหกรณ์ในพื้นที่ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิกสหกรณ์ เพ่ือนำ
องค์ความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละสหกรณ์ อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของระบบสหกรณ์ใน
จังหวัดมุกดาหารต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และประสบการณ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีบทบาทในการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมของสหกรณ์ 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทของสหกรณ์ในจังห วัด

มุกดาหาร 
4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
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แนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ในจังหวัดมุกดาหาร 
  สหกรณ์ในภาคการเกษตร  

               1. การสื่อสารที่ทั่วถึงและต่อเนื่อง 
                   ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุมสมาชิก ไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊ก บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ สื่อสารข้อมูลด้านธุรกิจ แผนงาน และผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส เข้าใจง่าย 

  2. การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2.1 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิก 
2.2 เปิดเวทีประชาคมหรือเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อนดำเนินโครงการสำคัญ 

      2.3 ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในท่ีประชุมใหญ่สามัญประจำปี 
3. การพัฒนาศักยภาพสมาชิก 

3.1 จัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณ์ การตลาด และการเงิน 
3.2 ถ่ายทอดความรู้จากสมาชิกต้นแบบหรือปราชญ์ชาวบ้านในพ้ืนที่ 

            3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) 
4. การสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจ 

4.1 ส่งเสริมการใช้บริการของสหกรณ์ เช่น การรับซื้อผลผลิต การออม การกู้ 
4.2 ยกย่อง เชิดชูเกียรติสมาชิกดีเด่นหรือกลุ่มสมาชิกต้นแบบ 

                4.3 สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในกิจการของสหกรณ์ 

สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 

1. การมีส่วนร่วมด้านการกำหนดนโยบายและทิศทาง 
1.1 เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมใหญ่ 

        1.2 ใช้แบบสอบถามหรือเวทีรับฟังความคิดเห็น เพื่อกำหนดแผนธุรกิจและบริการที่ตรง
กับความต้องการ 

        1.3 ส่งเสริมบทบาทของผู้แทนสมาชิกในคณะกรรมการดำเนินการ 
2. การมีส่วนร่วมด้านการออมและการใช้บริการ 

        2.1 สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกออมเงินอย่างสม่ำเสมอ เช่น เงินฝากพิเศษ เงินปันผล และ
เฉลี่ยคืนที่เป็นธรรม 

2.3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายและเหมาะสมกับช่วงวัยและอาชีพของ
สมาชิก 

2.4 อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ เช่น ระบบออนไลน์ แอปพลิเคชัน หรือ
บริการนอกสถานที ่

3. การมีส่วนร่วมด้านการบริหารและตรวจสอบ 
3.1 ส่งเสริมให้สมาชิกมีบทบาทในการตรวจสอบกิจการ ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ

หรือผู้ตรวจสอบกิจการ 
3.2 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างโปร่งใส เข้าใจง่าย และสม่ำเสมอ 
3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยงแก่สมาชิก 
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4. การมีส่วนร่วมด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ 

4.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการสหกรณ์ การออม การกู้ และวินัยทางการเงิน 
4.2 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสมาชิก แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดี 
4.3 พัฒนาผู้นำสมาชิกและเยาวชน เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในอนาคต 

5. การมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมและความสัมพันธ์ 
5.1 จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น วันสหกรณ์ กิจกรรมเพ่ือสังคม และสวัสดิการสมาชิก 
5.2 ใช้สื่อสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความผูกพันและความภาคภูมิใจในสหกรณ์ 
5.3 ส่งเสริมวัฒนธรรม “เจ้าของร่วมกัน” ให้สมาชิกตระหนักว่าสหกรณ์เป็นของทุกคน 
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ตัวอย่างกิจกรรมที่ดำเนินการแนะนำส่งเสริมสหกรณ์ให้สมาชิกมีส่วนร่วม 

ในการดำเนนิธุรกิจสหกรณ์ 
สหกรณ์ในภาคการเกษตร 
สหกรณ์การเกษตรคำชะอี จำกัด  
               สหกรณ์การเกษตรคำชะอี จำกัด ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับสมาชิกโดยมีการทำโครงการ    
ให้คูปองส่วนลดในการซื้อสินค้ากับสมาชิก ที่มาขายข้าวกับสหกรณ์  โดยกำหนดราคาคูปอง ให้ตาม
ปริมาณการนำข้าวมาขายกับสหกรณ์  เพื่อเป็นแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมกับสหกรณ์ โดยประชาสัมพันธ์ 
เฟสบุ๊คสหกรณ์ เวบไซต์สหกรณ์ ไลน์  
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สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูมุกดาหาร จำกัด 
                สหกรณ์ออมทรัพย์ครูมุกดาหาร จำกัด ได้ดำเนินการจัดทำโครงการส่งเสริมการออมให้กับ
สมาชิก เพื่อส่งเสริมการออมและเพิ่มการมีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจ โดยระยะเวลาดำเนินการ 
สหกรณ์เริ่มต้นโครงการ ในวันที่ 1 มกราคม 2568 และสิ้นสุดโครงการในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2568 
ผลสำเร็จของโครงการทำให้มีสมาชิกมีการออมเงินเพ่ิมขึ้นกว่า 160 ล้านบาท มีสมาชิกเข้าร่วมโครงการ 
กว่า  1,300 ราย  โดยในโครงการได้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิกได้รับทราบทางทางเฟสบุ๊ ค
สหกรณ์ เวบไซต์สหกรณ์ ไลน์ และช่องทางการประชุมหน่วยสมาชิก พร้อมทั้งมีการสร้างขวัญกำลังใจใน
การออมเพิ่มโดยมีการจับสลากรางวัลให้กับผู้ฝากเงินทุก 6,000 บาท จะได้รับสิทธิ์ในการจับสลากของ
รางวัลตามโครงการ ฯ  
               สำนักงานสหกรณ์จังหวัดมุกดาหาร ได้ส่งเสริมให้สหกรณ์ รณรงค์ให้สมาชิกเปิดบัญชีเงิน
ฝากกับสหกรณ์ทุกราย เพ่ือให้สมาชิกสามารถออมเงินได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสหกรณ์มีการให้สวัสดิการวัน
เกิดแก่สมาชิกทุกราย เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและสร้างนิสัยการออม จึงให้ดำเนินการจ่ายเงิน
สวัสดิการผ่านบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ที่สมาชิกเปิดบัญชีไว้กับสหกรณ์ พร้อมสร้างการมีส่วนร่วมกับการ
ทำธุรกิจกับสหกรณ์ไปในขณะเดียวกันด้วย  
 

 
 

 


